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Cil prezentace

e poukazat na to podstatne, co Clovek zjisti
pri kratkodobe navsteve v zahranici

e Systemy nejsou dane jednou pro vzdy.
Mohou byt zmeneny.
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Témata prezentace

Financovani socialnich sluzeb
Planovani socialni sluzby s uzivatelem
Kvalita socialnich sluzeb

Komunitni planovani socialnich sluzeb
Systém socialnich sluzeb v CR

Zaver

ok
3

=]
o
oW

s

= 3

-
z0=
5ma



Financovani socialnich sluzeb

* Anglie — 100% nakladu, predem dany
rozpocet, dohoda o financovani investic do
zarizeni socialnich sluzeb

* Nizozemsko — 100% nakladu, rozpocCet
dohodnut na 4 roky

 Management socialnich sluzeb se muze
soustredit na rizeni lidi a na kvalitu sluzeb.
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Belgie - Flandry

Otazka na predstavitele politického vedeni
VIamskeho ministerstva pro kvalitu zivota:
Jak se projevuje soucasna ekonomicka krize
na dotacich pro socialni sluzby?

Odpoved: Nijak, je prece nesmysl v dobe,
kdy lidé chudnou, omezovat dotace na
socialni sluzby. Ohrozenou skupinou z
hlediska socialnich sluzeb jsou |
strednéprijmoveé rodiny s détmi.
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Planovani socialni sluzby s
uzivatelem

* Nizozemsko, Velka Britanie, Slovensko —
urad ma vyznamny vliv na to, jaka socialni
sluzba bude uzivateli poskytovana

* Velkou cast socialni prace vykonava
pracovnik uradu

 V NL a VB tymové posouzeni socialni |
financni situace a navrh reseni v dohode s
klientem vcCetne rozpoctu.
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Planovani socialni sluzby s
uzivatelem

o Socialni pracovnik poskytovatele se vice
vénuje individualnimu planovani.

* V nekterych organizacich v Anglii neni
socialni pracovnik, ale coach Ci lektor.

e V radé pripadu spociva reseni socialniho
problému ve vzdélavani, naplnovani
volného casu nebo v zacClenéni do
pracovniho procesu.



Kvalita socialnich sluzeb

* Nizozemsko a Velka Britanie — sluzby jsou
na vysokeé urovni, je velmi pestra nabidka
ruznych urovni péce a podpory pro
uzivatele - specializované socialni sluzby.

* Velké zapojeni uzivatelu do chodu
organizaci, vyuzivani zkusenostnich
expertu.
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Komunitni planovani socialnich
sluzeb

 Nami pouzivané metody jsou v souladu s
dobrou praxi v zahraniCi, narazime vsak
na nesystematicnost systému.

o Stale muzeme sveé procesy KPSS
vylepsovat.

 Muzeme byt kreativnéjsi, realnejsi a
efektivnejsi.



Systém sociélnich sluzeb v CR

. Nejvétél’rrl problémem systému socialnich
sluzeb v CR je jeho nesystematicnost.

* Neni jasné, kdo bude kolik platit z
verejnych rozpoctu.

e Je méne penez, ale tlak na kvalitu se
ZVysuje.

e Dotace u stejnych sluzeb nejsou stejne.
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Systém sociélnich sluzeb v CR

Zavedene organizace kazdorocne bojuji o
preziti a obhajuji svou potrebnost a kvalitu.

Nemame prehled o poskytovani sluzeb
konkrétnim lidem.

Chybi navazneé sluzby s ruznou drovni
podpory Ci pece.

Mala politicka odpovednost kraje — pri
problémech se verejnost obraci na obec.
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Systém sociélnich sluzeb v CR

* Dokud nebudou finance, planovani sluzeb
a politicka odpovednost na jednom miste,
nebudeme schopni dobre planovat a ridit
system socialnich sluzeb v souladu s
potfebami uzivatelu.

 Tim jednim mistem je mySlena obec
(ORP)
o Takto to funguje v NL, VB I na Slovensku
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Takto ie ta dnes

Politicka Potfeby Planovani
odpov édnost uZivatele socialnich
sluzeb
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Takto by to mahla fiingovat Iépe

Politicka
odpovédnost

Planovani socialnich
sluzeb

Potreby
uzivatele
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Zaver

Predchudcem reality je myslenka, aby
realita za néco stala, je potreba myslenky
podrobit diskusi, a aby ta diskuse za neco
stala, je potreba diskutovat s temi spravnymi
lidmi.
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Diskuse

Dekuji za pozornost.



