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Seznamit se s vyznamem, zpusoby a postupy
hodnoceni a monitoringu pri naplnovani
komunitniho planu a tak stanovit jeho kvalitu

Tato Cinnost se nazyva evaluace.
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Co je to evaluace:

Pro ucely komunitniho pldnovani budeme evaluaci chapat jako proces dikladného sbéru a
nasledného zhodnoceni informaci o prabéhu tvorby a implementace komunitniho planu a o

jeho kvalitativnich i kvantitativnich vysledcich, s cilem ucinit na zakladé zjisténych

skutecnosti potrebna rozhodnuti.

Jaky ma evaluace v komunitnim planovani

smysl?

Pokud evaluaéni proces vhodné uchopite, mize vam pomoci napfiklad:

Ovéfit, zda opravdu naplfiujete to, co si myslite Ze napliiujete. Casto se stava, ze plany, jaké
nové sluzby poskytovat, pro jaky pocet a typ klient(l, se odchyli od svého pavodniho zaméru
ve chvili, kdy je za€nete realizovat. Evaluace mlZe pomoci ovéfit, zda planovana sluzba
opravdu bézi tak, jak byla napldnovana. K tomu slouzi tzv. Evaluace procesi.

Uvazovat nad tim, jaké jsou skutecné cile nové vytvorené sluzby, a hlavné jak se vam dari
dosahovat téchto cild. K tomu slouzi tzv. Evaluace cili.

Ziskat informace o posunech ve vytvorenych sluzbach, o tom, co funguje a co nefunguje, a
predevsim proc€. K tomu slouzi tzv. Evaluace posunu.

Pochopit, ovérit a zmérit dopad poskytovanych sluzeb na cilové skupiny uzivatell. Stava se,
Ze se pri planovani sluzeb poskytovatel sluzby spoléhda na své zkusenosti a zabéhlou praxi, ale
je ta sluzba to, co klienti opravdu potrebuji ? odpovédi na takové otazky prinasi tzv. Evaluace
kvalitativni vysledkii.
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Typy evaluace:
K evaluaci komunitniho planu se da pristoupit podle toho,
* Ve které fazi komunitniho planovani evaluaci
provadite:
— Formativni evaluace (v prubehu napliovani komunitniho
planu — napr. Pri rocnim vyhodnoceni komunitniho planu)

— Evaluace implementace / monitoring (sledovéni naplfiovani jednotlivych
vytyCenych kroku a aktivit v komunitni planu)

— Evaluace posunu (hodnoceni posunu /vyvoje/, ktery ucinili aktéfi
komunitniho planu pfi jeho naplriovani)

— Sumativni evaluace (souhrnneé zhodnoceni po ukonceni
implementace komunitniho planu — napr. Jako podklad
pro pripravu dalSiho komunitniho planu)

e Jaky druh informaci chcete ziskat:
— Evaluace cilli (jak se dari dosahovat vytycenych cilt)
— Evaluace procest (jak komunitni plan ,funguje®)

— Evaluace kvalitativnich zmén (jak komunitni plan zmenil
jednani a konani vsech cilovych skupin)
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Pet fazi evaluace:

Formulace evaluacnich otazek

Prirazeni vhodnych technik sbéru dat
k jednotlivym otazkam

Sbér dat
Analyza a interpretace dat

Poskytnuti informaci o vystupech evaluace
relevantnim cilovym skupinam
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Parametry kvalitni evaluace:

e Uzitecnost (vysledky evaluace musi byt
aplikovatelné, musi mit prakticky prinos)

* Proveditelnost (evaluace se ma provadet
v situaci, kdy jsou k tomu pripraveny politicke,
ekonomickeé i praktické podminky)

* Technicka adekvatnost (evaluace musi byt
provedena citlivé a technicky na vysoké
urovni)
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Formulace evaluacnich otazek
Otazky jsou urcené k tomu, aby se jimi zjistilo, co lidé délaji, znaji, citi nebo co si mysli

e Otevrené otazky
e Uzavrené otazky
 Problémové otazky

Prostfednictvim otdzek muzete ziskat Ctyfi Urovné evaluacnich informaci:

e Reakce a pocity ucastniku
* Postoje a vedomosti (posunuté vnimani, zmenene
postoje Ci nové védomosti)

* Zrucnosti a dovednosti (znalosti a informace vyuzité na
zmenu jednani a chovani)

* Dopady a ucinky (vyuziti ziskanych zrucnostia
vedomosti na zakladé zménénych postoju a jednani)
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Techniky sbéru informaci:

e Dotazniky

e Rozhovory

e Pozorovani

 Analyza dokumentace

e Vystupy z informacniho systému

Silné a slabé stranky jednotlivych technik sbéru informaci
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Sbhér dat:
 Naplanovani sbéru dat
e \lybér vzorku respondentu

Analyza a interpretace ziskanych dat:

e Kontrola udaju a priprava na analyzu
o Zakladni analyza
 Nasledna analyza
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Poskytnuti informaci o vystupech evaluace cilovym skupinam:

e Zadavatelé budou pravdépodobné pozadovat zpravu, ktera
obsahuje strucny vytah, popis a objasnéni evaluacnich cilu, technik
a postupy, a hlavne seznam zavér( a doporuceni. Méné stran
znamena v takovém pripadé zpravidla vice uzitku.

e Naopak pro manazersky tym Ci pro poskytovatele sluzeb muizete
pouzit zpravu v jejim plném rozsahu.

* Specifickou skupinou jsou uzivatelé, zprava pro ne by mela byt
snadno pochopitelna a ddaje v ni by mely prinést informace, ktere
se jich primo tykaji.

* Zprava pro Sirokou vefejnost, at jiz je zformulovadna do tiskové
zpravy Ci vyvésena na webovych strankach by méla byt maximalné
strucna a mela by obsahovat zpravidla jen vytah a pripadné zavéry
a doporuceni, s odkazem na moznost ziskani podrobnéjsich
informaci.
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Struktura evaluacni zpravy:

Strucny vytah - jedna strana, ktera sumarizuje ucel evaluace, zavéry a doporuceni
U&el zpravy — jaky typ evaluace byl realizovan, k jakym rozhodnutim ma slouZit
Zakladni informace o procesu, ktery byl evaluovany (komunitni planovani)

Cile evaluace — na co se evaluace zamérovala

Zakladni informace o evaluaci — jaké byly typy evaluacnich otazek, informace o
evaludtorovi a o zapojeni aktért do evaluace

Metodologie a procesy — o jaky typ evaluace se jednalo, jaké typy dat se sbiraly
(kvalitativni/kvantitativni), jaké byly zdroje dat, jak byly vybirany vzorky, jaké byly
pouZity techniky a ndstroje sbéru dat, jakym zplsobem probihala analyza dat
(kvantitativni/kvalitativni analyza), jaké jsou limity a omezeni provedené evaluace
apod.

Interpretace a zavéry — vrcholna faze zpravy, ktera syntetizuje a interpretuje
udaje, které byly sebrany a zanalyzovany

Doporuceni — vyuzivaji zavérl na zformulovani ndvrh(i na dalsi aktivity ¢i opatreni,

ktera maji byt uskutecnéna pro zlepsSeni procesu
Vyuziti zpravy — popisuje kroky, které se uskutecni, aby byla ziskana zpétna vazba

aktérd na zpravu
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Evaluace implementace komunitniho planu
(Roc€ni zhodnoceni naplnovani planu)

e VVychodiska (hypotézy) pro evaluaci

— Déla se opravdu to, co se naplanovalo ? A jsou
uskutecnované aktivity a projekty realizovany
v poZadované kvalité, rozsahu a case ?

— Hodnocené parametry:

e Kvalita aktivity — jak se méni obsah aktivity, jeji cile, zpUsob jeji realizace a
jeji cilové skupiny ?

e Rozsah aktivity — jak se méni mnozstvi Cinnosti, velikost cilové skupiny a
rozpocet aktivity ?

 Casovy harmonogram aktivity — je aktivita naplfiovana v ¢ase v jakém byla
naplanovana ?
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Formulace evaluacnich otazek
Ukazka otazek k parametru kvalita aktivity:

o Zmenil se cil aktivity (projektu) ? pokud ano, jak ?

e Je aktivita realizovdna pro puvodni cilovou skupinu ? pokud
ne, jak se zménila ?

* Jsou planovane zpusoby realizace aktivity, techniky a
postupy zachovany ? pokud ne, popiste zmény.
Ukazka otazek k parametru rozsah aktivity:

e Zménila se velikost cilové skupiny aktivity (projektu) ?
pokud ano, jak ?

e Zménil se rozpocet aktivity (projektu) ? pokud ano, jak ?

o Zménilo se (pribylo/ubylo) mnozstvi Cinnosti aktivity
(projektu) ? pokud ano, jak ?
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Prirazeni vhodnych technik sbéru dat a sbér dat

 Analyza dokumentace
* Dotazniky nebo strukturované rozhovory

Analyza a interpretace dat

Pokud jste ziskali odpovédi na vSechny vase otazky mUzete prejit k analyze a
interpretaci sebranych dat. Pro jejich prehledné zaznamendni vdm muzZe poslouzit
nasledujici tabulka, ktera mize byt pro kazdou aktivitu (projekt) i soucasti
evaluacni zpravy
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Aktivita ¢: 4.2.Vytvageni chrarné dilny pro handicapované

Kli ¢ové kroky realizované
naplnéni aktivity:

= zpracovani zadosti o fingni podporu projekty
= zajiSkni financi na realizaci projektu

= vybaveni dilny a nabor pracovuiik

= zahajeni provozu chr@&ne dilny...

Planované zahajeni aktivity:

Planované ukorteni aktivity:

6/2010 12/2010
Skute¢né zahajeni aktivity: Skute¢né ukonceni aktivity:
8/2010 12/2010
Podminky (aktivity) nutné k naplnéni aktivity: Stav plnéni:
A 2.1. Projekt analyzy poptavky po cheagch dilnach Spkno
Nespl@no
Nespl@no

Planovany rozpdet aktivity:

Skuteény rozpocet aktivity:

118 000 EUR

121 000 EUR

Ukazatel 1 rozsahu cilové skupiny:

Pocet zandstnanych osob s handicapem v chid@ndilre
po prvni ngsici cinnosti
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Vychozi stav gred zatatkem Planovany stav Aktualni stav k datu eval. zpravy
projektu po ukonéeni
projektu
0 20 22
Ukazatel 2 rozsahu cilové skupiny: Pocet zandstnanych Zen s handicapem v
chrarené dilre po prvnim résici cinnosti
Vychozi stav gred zaatkem Planovany stav Aktudalni stav k datu eval. zpravy
projektu po ukonéeni
projektu
0 7 3

Zavér/zjist éni:

Podminky nutné pro realizaci aktivity (zpracovani lsmg poptavky po sluzbach chedych dilen) byly
splreny.Aktivita byla/nebyla realizovana v planované kealijeji cile zistaly zachovany/byly zmeny
nasledovd, cilova skupina istala zachovana/rozilia se o osoby s jinym handicapem. Zahajeni aktisgy
zpozdilo o dva @sice, cimz doSlo/nedoslo k ovligni jinych aktivit komunitniho planu. Pro aktivitu Iy
zajiSkn/aktivita vyZzadovala roz@get o 1% vySSi oproti planu. Do aktivity bylo zapojarelkem o 10% vice
uzivateli oproti pzvodnimu planu, poen Zen uzivatelek je vSak m&mez polowni.
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Poskvytnuti informaci o vystupech evaluace cilovym skupinam

e Zakladni cilovou skupinou evaluacni zpravy o
implementaci komunitniho planu (rocniho zhodnoceni
cinnosti) by mél byt predevsim manazersky tym a
clenové koordinacnich skupin

e Zadavatelum by méla byt smérovana zprava strucnéjsi,
sumarizovana. Doporucuje se v ni jit do Urovné zaveérd,
zjisténi a doporuceni za jednotlivé cile oblasti socialni
pomoci. Detailni informace o realizaci jednotlivych
aktivit je mozné dat do priloh, které mohou byt pouzity
napr.: Do kolovadla jednani zastupitelstva obce apod.

e Ukazka evaluacni zpravy (MS Word)
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Evaluace cili komunitniho planu

e Vychodiska (hypotézy) pro evaluaci

— Cilem je zjistit, zda a do jaké miry jsou naplnovany
jednotlivé cile komunitniho planu a odhadnout
vyznam pripadného odklonu na celkové naplnéni
komunitniho planu

* Formulace evaluacnich otazek

— Spravné definované cile (SMART technika)
e Specific
 Measurable

Achievable

Realistic

Timely

18
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Priklad 1:

e Cil - Do konce implementacniho obdobi KP navysit kapacitu sluzeb rezidencni
péce pro seniory o 10% oproti stavu na pocatku implementace KP.

Komentar k cili:

 Jedna se o jednoznacné urceny, snadno méritelny (kvantifikovany) cil, obsahuje
informaci o predmétu cile (sluzby rezidenéni péce), o cilové skupiné (seniofi) io
pldnované zméné predmeétu cile vyjadrené v ¢ase (nartst 10% za dobu
implementace KP).

Otazky k cili:

e Zakladni otazka bude znit: O kolik procent se navysila kapacita sluzeb?

e S odpovédi na tuto otazku bychom se mohli v zasadé spokojit, pro naslednou
hlubsi analyzu a interpretaci by vSak méla byt doplnéna dalSimi ovérujicimi
otazkami, napr.:

e Jednd se o dostatecné navyseni kapacity? Jak se zménil pomér poptdvky a nabidky
po sluzbé?

e Jednd se o sluzbu, kterd ma odpovidajici standardy?

e Je navysend kapacita sluzby urcena pro planovanou cilovou skupinu?

e Kvyznamu ovérujicich otazek se vratime ve fazi ,,analyza a interpretace dat”.
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Priklad 2:
e Cil - zajistit preventivni programy a volnocasové aktivity pro obcany s dlouhodobou dusevni nemoci
Komentdr k cili:
e Jedna se o priklad nejednoznacné urceného cile, ktery obsahuje ¢aste¢nou informaci o predmétu
cile (preventivni programy a volnocasové aktivity), jasné vymezeni cilové skupiny (dlouhodobé

dusevné nemocni), avsak zadnou informaci o kvantifikaci predmétu ani o kvantifikaci cilové skupiny
a rovnéz zadnou informaci o Case, ve kterém ma byt cil naplnén

e Vpfipadé, zZe se setkdme s takovym cilem, je tfeba pro néj nastavit parametry, které jej budou
jednoznacné urcovat. Takové parametry by mély obsahovat jednoznacné informace o:

— Predmétu cile (v nasem pripadé preventivni programy a volnocasové aktivity)
— Cilové skupiné (v nasem pripadé dusevné nemocni — byla v cili jednoznaéné uréena)

— Rozsahu, pfipadné i kvalité predmétu cile (kolik a jakych preventivnich program( a
volnocasovych aktivit a v jaké kapacité)

— Rozsahu cilové skupiny (kolik zastupcu cilové skupiny celkem predmeétu cile vyuzije)
— Case, ve kterém se ma predmeét cile uskutenit

Parametry cile pak mohou vypadat napr. Nasledovné:

P1 - bude realizovano pét preventivnich a dva volnocasové programy

P2 — jejichz celkova kapacita bude 50 osob z fad dusevné nemocnych

P3 — celkem nékterého z programi vyuZije nejméné 100 osob z fad dusevné nemocnych

P4 — vSechny programy budou zahdajeny do konce prvniho roku implementace planu a budou zachovany
do konce implementacniho obdobi
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Otazky k cili z Prikladu 2:

Takto nastavené parametry jiz umoznuji polozit jednoznacné otazky smeérujici ke
zhodnoceni cile:

e Kolik preventivnich a kolik volnocasovych program bylo zrealizovdno?

e Jaké byla celkovad kapacita programi?

* Kolik osob z cilové skupiny celkem vyuZilo alespon jednoho z programu?

e Kdy byly které programy zahdjeny? Pripadné, byly nékteré programy ukonceny Ci
pozastaveny?

Za obdobné nejednoznacné urcené cile Ize povazovat napr.:

e Posilit primarni prevenci v oblasti osob ohroZenych drogou.

e Zlepsit informacni gramotnost seniord.

 Vhodnymi formami integrovat do spolecnosti osoby navracejici se z vykonu trestu.

U takto nejednoznacéné formulovanych cilt je tfreba dodatecné stanovit parametry,
podle kterych je mozné splnéni cile hodnotit. Postupovat lze analogicky jako u
Prikladu 2.
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- Analyza dokumentace
- Dotazniky a strukturované rozhovory

Analyza a interpretace dat

- Pri analyze odpovédi postupujte podle toho, zda zkoumany
cil byl kvantitativniho nebo kvalitativniho charakteru.
Pokud byl cil kvantitativniho charakteru, vyuzijte postupu
obdobnych tém, které byly zminény u ,,rocniho zhodnoceni
implementace planu®. U cilt kvalitativnich, aplikujte
analogicky postupy uvedené v casti vénovane hodnoceni
procesu pri tvorbé komunitniho planu

-V obou pripadech pamatujte, ze u evaluace cill plati vice
nez jindy, ze po analyze zakladnich otazek, by méla
nasledovat analyza nasledna, zpresnujici, osvetlujici proc€ se
stalo to, co se stalo, a s ¢im to souviselo
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Zpet k prikladu 1:

Cil byl stanoven kvantitativné ,do konce implementacniho obdobi KP navysit
kapacitu sluzeb rezidencni péce pro seniory o 10% oproti stavu na pocatku
implementace KP”.

 Po zodpovézeni zakladni otazky , O kolik procent se navysila kapacita sluzeb?”, Na
kterou jsme pravdépodobné ziskali odpovéd z analyzované dokumentace, bychom
se méli zamyslet, co nam dané zjisténi rika. Dejme tomu, ze zjistime, ze se kapacita
navysila prave o deset procent, tedy presné jak bylo naplanovano. Posunme ted’
nas pohled na dané zjisténi o uroven vys. Na uroven, kdy se naformulovany cil
stava prostredkem k dalSimu (SirSimu) cili. V tomto pripadé mize byt takovym
SirsSim cilem ,,vytvoreni dostatecné nabidky rezidencnich sluzeb pro vSechny
seniory ve mesté“. Z této urovné nas asi budou napadat tzv. Ovérujici otazky, které
byly uvedeny u pfikladu 1. Napf.:

* Je uskutecnéné 10%-ni navyseni kapacity sluZzeb dostatecné? Uspokojila se tim
veskera poptdvka? Nebo neni dokonce 10%-ni navyseni kapacity nadbytecné?
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To jsou vSechno otazky, které sice sahaji nad pfimy rdmec hodnoceného cile, ale na druhou
stranu jejich zodpovézeni zaramovava naplnéni zkoumaného cile do souvislosti. Diky
nasledné analyze ovérujicich otazek tohoto typu muzete nejen polozit kvalitnéjsi
interpretacni zaklad hodnoceni daného cile, ale zaroven i polozit zaklad pro formulaci
navazného cile na dalsi planovaci obdobi.

Podobné je mozné se zaméfrit i na kvalitativni aspekty cile z prikladu 1. Napf. na kvalitu sluzby
(standardy) rezidencni péce, kterd byla vytvorena. Pokud se posuneme v daném cili o Uroven
vys z pohledu kvality sluzby, naformulujeme Sirsi cil napfr. jako , Vytvorit podminky pro
dUlstojny Zivot senior(“. Z této Urovné nas budou napadat dalsi ovérujici otdzky k danému cili,
napr.: Jsou vytvorené sluzby rezidencni péce kvalitni? Jsou s nimi seniofi spokojeni?

Nasledna analyza téchto a podobnych otazek bude dale dokreslovat souvislosti naplnéného
cile a vytvaret zaklad pro jejich komplexni a kvalitni interpretaci.

Ovsem pozor! Je zfejmé, Ze jen analyza téchto dvou uvedenych pohled( ,,za rémec”
zkoumaného cile by si vyzadala pomérné narocné zjistovani dalSich dat. Je tfeba vidy zvazit,
kam sahaji vase casové i odborné moznosti a schopnosti, a zda budou vysledna zjiSténi
adekvatné vyuzita. At jiz se do naslednych analyz pustite ¢i nikoliv, méjte je vidy na paméti.
Treba jen tim, Ze si budete klast otazky , 0 Uroven vys“, mlzete bez slozZitych naslednych
analyz zachytit néco, co je v zaznamenanych odpovédich skryto, a je pfitom snadno
interpretovatelné.
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Poskytnuti informaci o vystupech evaluace cilovym skupinam

Zprava o evaluaci cild komunitniho planu by méla byt uréena vSem
aktérim procesu komunitniho planovani, zadavateli pocinaje a
uzivateli sluzeb konce.

Zprava by méla mit dvé verze, jednu detailni, s hodnocenim
kazdého cile, véetné komentaru a doporuceni k danému cili a jednu
sumarizovanou, zpravidla pro organy zadavatelu.

Zavery a doporuceni ze zpravy vyplyvajici by meély byt formulovany
ve vztahu k rdznym cilovym skupinam a) zadavatelim, b)
manazerskému tymu a poskytovatellim, c) uzivatelim a Siroké
verejnosti.

Nemeélo by se zapomenout na jednostrankovy vytah pouzitelny
napr. Pro tiskovou zpravu.
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3]

Zaklady ekonomického hodnoceni

* *
* *
evropsky o 5
sociélniu
(% 4 fond v GR EVROPSKA UNIE

v komunitnim planovani

Kolik to vibec celé stoji ? A stoji to vibec za to

Hodnoceni vynaloZzenych nakladti

Otazky, na které bychom méli nalézt odpovédi i bez dikladnéjsich odbornych znalosti

Kolik stala celkem priprava komunitniho planu
Kolik stoji rocné naplnovadni vsech aktivit zahrnutych do komunitniho pldnu
Které oblasti pomoci jsou v absolutni hodnoté nebo v prepoctu na klienta financné

Vevy/

Které aktivity jsou v absolutni hodnoté nebo v prepoctu na klienta nejndkladnéjsi

Jaka je struktura financovdni aktivit zahrnutych do komunitniho planu ? (z jakych
zdroji a v jakém poméru jsou ndklady na aktivity hrazeny) ? A jak se tato struktura
lisi u jednotlivych oblasti pomoci nebo u jednotlivych aktivit
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Co je to cost — benefit analyza

e Analyza nakladu a uzitku je metodickym postupem,
ktery svym prubéhem postupné zodpovida zakladni
otazku: ,co komu realizace aktivity (projektu) ve
verejnem zajmu prinasi a co komu bere ?“. takto
vymezené dopady aktivity jsou nasledné sumarizovany,
prevedeny do financni roviny a nasledné jsou zahrnuty
do vypoctu rozhodujicich ukazatell, na jejichz zakladé
|ze rozhodnout, zda je aktivita (projekt) ve svém
dusledku pro spolec¢nost prinosem ¢i nikoli.
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Princip stinové ceny

e Vyuziti principu stinovych cen je jednou z variant, jak se dobrat k ocenéni sluzby,
ktera neprochazi trhem. Podstatou stinovych cen jsou v zasadé naklady, které
,obétujeme” nejaké prilezitosti, kterou lze ocenit

Priklad 1:

e  Komunitni plan zahrnuje aktivitu ,vytvoreni vyménného programu jehel drogové
zavislym osobdm®. Tato aktivita jako jeden z celospoleéenskych uzitkd
predpoklada nizsi vyskyt Zloutenky zplsobené prenosem pouzitych jehel

Reseni:
e Zuvedeného prikladu vyplyva pfinos (benefit) aktivity ve snizeni vyskytu

zloutenky. Pri pouZziti principu stinovych cen bychom ocenili takovy prinos
nasledovné:

e Benefit nizSiho vyskytu zloutenky v daném roce v K¢ = pocet neuskutecnénych
pripadu Zloutenky z divodu prenosu pouzitou jehlou v daném roce * priimérné
roCni naklady spolecnosti na Iéceni jednoho pripadu Zloutenky

28



R PMle OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
ewopsiy [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
¥ 4 fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Priklad 2:

* Komunitni plan zahrnuje aktivitu ,realizace rekvalifikacniho kurzu
pro dlouhodobé nezamestnané®. Tato aktivita jako jeden
z celospolecenskych uzitku predpoklada, ze nektefi absolventi kurzu
ziskaji diky jeho absolvovani praci.

Reseni:

* Zuvedeneho prikladu vyplyva prinos (benefit) aktivity v nalezeni

prace nezamestnanym uchazecCem. Pri pouziti principu stinovych
cen bychom ocenili takovy prinos nasledovné:

* Benefit nalezené a udrzené prace za rok v K¢ = pocCet uchazeci,
kteri si nalezli praci * ()orumevrqypomeg pocet mesicu v roce, které
v ni vydrzeli pracovat / 12 mesicu) * prumerne rocni naklady

Vé

spolec¢nosti na vynalozené na jednoho nezaméstnaného.
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Metoda nahrazkovych trhu

 Druhym zplsobem ocenéni vyse zminovanych prinost/uzitk( je vyuZziti tzv.
Nahrazkovych trh(, pfiéemz se snazime ohodnotit pfinos odvozenim od ceny
jiného aktiva, pro ktery trh existuje. Mezi témito dvéma statky musi existovat
urcita logicka paralela. Opét lze tento princip demonstrovat na prikladu.

Pi‘l’klad 3:

Komunitni plan zahrnuje aktivitu ,,vybudovam internetové klubovny pro seniory
s bezplatnym pristupem k internetu®. Prinos bezplatného pfistupu k internetu by
se pri pouziti metody ndhrazkovych trht ocenil ndsledovné:

e Pfinos seniorlim vyuzivajicim bezplatny pristup k internetu za rok v K¢ = ro¢nim
primérnym ndkladdm tychz senior(l za internetové pripojeni stejné kvality za
predpokladu, Ze by tuto sluzbu musel platit * pocet dotéenych seniord.
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Provést komplexni ekonomické zhodnoceni vSech aktivit
realizovanych v ramci komunitniho planu je i odborné i Casoveée
velmi narocné. Jistym kompromisem muze byt nalezeni jednoho
nebo nékolika motivl pfinosh/uZitkd, které se vyskytuji v hojné;si
mire ve vice aktivitach zaznamenanych v komunitnim planu. Ty je
pak mozné vycislit a sumarizovat.

Napr.: Celkovy pocet dlouhodobé nezaméstnanych osob, které diky

nékteré z aktivit v komunitnim planu nalezli a udrzeli si v daném
obdobi (roce) praci. Pak uz staci tento pocet osob vynasobit
primérnou usetfenou sumou na jednoho nezaméstnaného za rok
(nebo treba jen sumou nevyplacenou dotyénym osobam na

podpore v nezaméstnanosti) a jeden benefit realizace komunitniho

planu je na svete.
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Shrnuti :

e Dozvédéli jste se jak provadét evaluaci cilt
komunitniho planu, tedy evaluaci realizovanou po
ukonceni implementace komunitniho planu, ktera
poskytuje informace o tom, zda a do jaké miry bylo
dosazeno vytycenych cilu komunitniho planu.

e Av zaveru jste ziskali zakladni informace o tom, jak
provadet ekonomické hodnoceni v komunitnim
planovani, které se zameéruje na zjisteni, jaka je
nakladovost jednotlivych Cinnosti a jaké jsou jejich
ekonomické prinosy a uzitky.
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Zaver:

Komunitni planovani je komplikovany proces, do kterého je
zapojeno mnoho osob z fad nejruznéjsich cilovych skupin, které
maji rizna ocekavani.

Jedna z véci, kterda tyto osoby v procesu komunitniho planovani
spojuje, je snaha, aby skutecnosti, které budou na zakladé dohody

vSech zucastnénych zahrnuty do komunitniho planu, byly v obdobi
jeho implementace skutecné zrealizovany a naplnény.

Predevsim proto se vytvari zpétnovazebni a hodnotici mechanismy,
které poskytnou vSsem zucastnénych z riznych uhld pohledu
odpovédi na to, zda se udélalo a naplnilo to, co se naplanovalo.
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centrum
komunitni

prace
Centrum komunitni prace Usti nad Labem
Konévova 18, Usti nad Labem
www.ckpul.cz
www.komunitniplanovani.com
e-mail: info@ckpul.cz tel.: 0042 475 201 096
Nashledanou
V pripadé zajmu nas kontaktujte
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